
2011年11月8日 1

２０１１年１１月８日

財団法人

 
地球環境戦略研究機関

 
関西研究センター

主任研究員

 
飯野 博夫

ＩＧＥＳ関西研究センター２０１１年度シンポジウム

ううちエコ診断ちエコ診断の開発と普及の開発と普及
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●●
 

本日の内容本日の内容

１１
 

うちエコ診断の開発うちエコ診断の開発

２２
 

兵庫県での事業展開兵庫県での事業展開

３３
 

うちエコ診断の普及（全国展開など）うちエコ診断の普及（全国展開など）
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序序
 

：：
 

節電？節電？
 

省エネ？？省エネ？？

☞
 

省エネの一部省エネの一部
 

と捉える

省ＣＯ２省エネ 地
球
温
暖
化
を
防
止

（緩
 和
 ）

地
球
温
暖
化
を
防
止

（緩
 和
 ）

「節電」にガスストーブや石油ストーブ等の暖房を使う・・・ではなく、「節電」にガスストーブや石油ストーブ等の暖房を使う・・・ではなく、

光熱費などの削減 ⇒⇒ おトク！おトク！

節 電

節 ガソリン

節 ガス

節 灯油
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開発の背景開発の背景
 

：：
 

止まらない止まらない家庭部門家庭部門ののＣＯＣＯ
 

２２

 

排出排出増増

環境省資料等より作成

家庭部門のCO2と人々の意識
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家庭部門CO2（全国） 自家用車を含む家庭部門CO2

温暖化に関心がある 今より価格が高くなっても環境配慮製品を買う

・

 
人々の地球温暖化への関心は年々向上地球温暖化への関心は年々向上。

・

 
一方、人々のライフスタイルと関係の深い家庭部門のＣＯ２

 

は、１９９０年比約約３～３～４割増４割増。

・

 
２０２０年までに日本の温室効果ガス２５％削減（家庭部門では２００５年比ほぼ半減）

・

 
従来型の啓発活動の限界啓発活動の限界も指摘されており、一歩踏み込んだ対策が求められる。

家庭部門ＣＯ２

（自家用車を含む）

温暖化に関心がある
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うちエコ診断の開発うちエコ診断の開発

１
 

目指すもの

低炭素社会の構築、環境と経済の両立、環境ビジネスの創出

２ 目的

家庭部門のＣＯ２

 

大幅削減

３
 

手段・方法

① 一歩踏み込んだ対策＝「ＣＯ２

 

削減につながる」「行動の実践」

② 家庭のエネルギー消費は多様 ⇒

 
オーダーメイドオーダーメイドの対策提案

③ 専門家による診断による権威づけ

■■
 

開発コンセプト開発コンセプト
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うちエコ診断の開発うちエコ診断の開発

３
 

手段・方法 （続き）

④ 診断ソフトの開発

１）

 
ＣＯ２

 

削減効果の「見える化」削減効果の「見える化」を削減の「行動化」へ「行動化」へつなげる

その場で数字を示す → 実際の行動を促す

２）

 
わかりやすい、スッキリ感スッキリ感を持たせる

３）

 
こまめな取り組み＋効果の大きい対策（太陽光導入等）

４）

 
行動の科学行動の科学を取り入れる（行動につながるストーリー行動につながるストーリー）

動機づけ → 自己分析 → 具体的対策認知 → 行動後押し

５）

 
ＥＳＣＯの要素も組み入れる

⑤

 
企業の企業のＣＳＲＣＳＲと連携と連携

 
⇒ 受診者を募る

⑥ 上記の内容を有機的に組み合わせ有機的に組み合わせた事業スキームの構築
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省エネ・省ＣＯ省エネ・省ＣＯ
 

２２

 

のためには？のためには？

省エネ・省ＣＯ２

 

を読み解くための公式
 

→
 

＜茅方程式＞＜茅方程式＞

求めるサービス量
サービス

エネルギー消費

エネルギー消費

ＣＯ２排出量
排出量＝ 2CO

エネルギーの種類 機器等の効率 使い方× ×

・

 
再生可能エネルギー

・ 電気

・ ガス

 
など

・ 省エネ機器

・

 
機器の買替え

・

 
使用時間

・

 
設定温度

 
など

これからは上記の観点も踏まえてこれからは上記の観点も踏まえて

省エネ・省ＣＯ省エネ・省ＣＯ

 
２２

 

を進めるを進める

従来型 ：

 
節約節約
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うちエコ診断と従来の省エネとの違いうちエコ診断と従来の省エネとの違い

区 分 うちエコ診断うちエコ診断 従来の省エネ

目 的 大幅削減 こまめな取り組み

内 容

こまめな取り組みに加え

エネルギーの選び方、エネルギーの選び方、

機器の選び方を提案機器の選び方を提案

機器の使い方、節約の行

 動等、こまめな取り組みを

 紹介

提案方法
オーダーメイド型オーダーメイド型

（診断家庭のデータ）

紋切り型

（一般的なデータ）

買替えの

 提案
トータルコストでメリットメリット

 を提示を提示
コストメリットの提示は難

 しい

イメージ
快適快適、ラクして省エネラクして省エネ、

 賢いやり方、おトクおトク
節約、ガマン、不便
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①

 
平均との順位比較

①

 
平均との比較により、ＣＯ２

 

削減の動機づけ

うちエコ診断ソフトうちエコ診断ソフト
 

（ＣＯ（ＣＯ
 

２２

 

の見える化）の見える化）

② ＣＯ２

 

排出構造分析

② ＣＯ２

 

排出構造等の分析により、削減余地の大きい分野を狙い撃ち
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家庭の省エネ機器・太陽光発電導入増加に
伴ない、家庭のエネルギー消費実態を踏まえ
ていないコストメリットの提示による営業活動
に関するトラブルが増加

⇒ 信頼性をもった診断へのニーズ大

うちエコ診断ソフトうちエコ診断ソフト
 

（対策提案、投資効果）（対策提案、投資効果）

③

 
各家庭のライフスタイルを踏まえた、大幅削減メニューの提示

オーダーメイドの対策 元がとれるか？の提示
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あなたならどちらを選びますか？あなたならどちらを選びますか？
 

（診断での実例）（診断での実例）

区 分 Ａさん（賢く省エネ型） Ｂさん（従来型）

順 位 １ 位 ３２

 
位

生活の

内容等

・夏はエアコン使用

（適正温度で冷房）

・カーシェアリングを有効

利用

・二重サッシを設置

・節水シャワーヘッドあり

・子供はよくテレビゲー

ムをする

・ガス給湯器は２０年ぐら

い使用

 
など

・夏はエアコンは使わない

（窓を開けっ放し）

・車はレジャーには使わな

い

・二重サッシなし

・待機電力は全てカット

・エアコンはかなり古い

など
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パイロット事業スキームの構築パイロット事業スキームの構築
 

：：
 

多主体の連携多主体の連携
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うちエコ診断
 

パイロット事業の実施

―
 

２００８年度
 

―
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● 兵庫県うちエコ診断事業の概要：

 
～ 行動へのストーリー

 
～

うちエコ診断

AActionction!!!!

組織的な

 
きっかけ作り

モチベーション

 
創出

環境教育

「自分ごと化」

自分は

 
「どれぐらいの削減」

 
が必要か

ＣＯ２

 

の

 
「見える化」

“どこから”“どれだけ”

 
ＣＯ２

 

が出ているか

「具体策の認知」

効果的な対策

 
の同定

行動後押し

行動に必要な具体的

 
情報の提供

●

 
期

 
間

 
：

 
２００８年１１月～２００９年３月

●

 
主

 
体

 
：

 
兵庫県うちエコ診断協議会

●

 
内

 
容

 
：

 
１０２世帯のモニター家庭に対して「うちエコ診断」を実施

（企業の社員家庭を中心に）

パイロット事業の実施パイロット事業の実施
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家庭訪問による診断

うちエコ診断の実施風景うちエコ診断の実施風景
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調理食洗, 5%

冷蔵庫, 2%

テレビ, 2%

冷房, 2%

保温待機, 1%

洗濯乾燥, 1%

その他, 15%

照明, 3%

暖房, 13%

給湯, 20%

自動車, 33%

家庭からのCO2排出量内訳（n=102）

・自動車、給湯、暖房で約６５％を占めた。

・うちエコ診断受診によりＣＯ２

 

削減行動に

つながった家庭

 
・・・・

 
８５％８５％

・うちエコ診断が省エネに役立った家庭

・・・・

 
９８％９８％

⇒⇒

 
うちエコ診断の「行動の実施促進」うちエコ診断の「行動の実施促進」

効果は非常に高い。効果は非常に高い。

・一般消費者が省エネで注目している冷房、
照明、テレビ、冷蔵庫などの割合は限定的。

・意識していなかったＣＯ２

 

主要排出分野が

あった家庭は７５％７５％にも上った。

● ＣＯ２

 

排出

●

 
行動の変化（アンケート結果）

２００８年度の結果２００８年度の結果
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１年後アンケート結果１年後アンケート結果

①

 

交通分野での変化 世帯数

エコドライブの実践
自動車から自転車への転換
自動車から徒歩への転換
自動車から公共交通機関への転換
低燃費車への買い替え

４１
１５
１１
７
６

②

 

ライフスタイルの転換 世帯数

保温を停止（ジャー、ポット、便座、風呂）
テレビからラジオへの切り替え
エアコン暖房への切り替え

６７
１４
１２

③

 

省エネ機器等の購入 世帯数

電球型蛍光灯
省エネテレビ
省エネエアコン
省エネ冷蔵庫
節水シャワーヘッド
太陽光発電装置
高効率給湯器

２８
２１
１４
１２
１２
８
５

①

 
交通行動の変化（エコドライブ、自動車から自転車への転換等）

②

 
ライフスタイルの変化（保温停止、テレビからラジオへの切り替え等）

③

 
省エネ機器の購入（電球型蛍光灯、太陽光発電等）

⇒⇒

 
「行動の実施促進」「行動の実施促進」

効果は非常に高い。効果は非常に高い。

ＣＯＣＯ

 
２２

 

削減効果１０％以上削減効果１０％以上
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兵庫県での事業展開
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兵庫県施策への反映兵庫県施策への反映

●
 

兵庫県施策

①

 
２００９年度

 
・・・

 
兵庫県、ひょうご環境創造協会等と連携して実施。

→

 
約３００件約３００件の診断

（①行政、②企業を中心として）

②

 
２０１０年度

 
・・・

 
兵庫県の重要施策に取り上げられ、全県で実施。

→

 
４４０件４４０件の診断

（①企業、②行政、③団体を中心として）

③

 
２０１１年度

 
・・・

 
引き続き、１１,,０００件の目標０００件の目標で事業を実施中。

（①企業、②行政、③団体を中心として）



2011年11月8日 20

エコ活動

家庭（民生）部門の排出削減

太陽光発電導入
住宅の

エコリフォーム
エコ家電の導入 日常のエコ活動

エコチェックカレンダー

兵庫県
支援

ＩＧＥＳ
連携

うちエコ診断うちエコ診断

地域連携による

太陽光発電相談センター

支援

県民・企業社員など

見える化による

 
エコ活動促進

うちエコ診断員

研修

地球温暖化防止活動推進センター

全体の事業実施

進捗状況の把握

様々な支援（補助、社内融資、エコポイントなど）の社会システム

兵庫県での事業展開兵庫県での事業展開
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診断の多様化診断の多様化

訪問診断に加えて、

① 窓口診断の設置

（ひょうごエコプラザで診断）

② 地域での集団診断の実施

（市役所等に出向いて診断）

③ 企業での集団診断の実施

（企業に出向いて診断）

訪問診断

企
業

希望

結果

窓口診断

希望

結果

集団診断

希望

結果

一
般
県
民

う
ち
エ
コ
診
断
員

地球温暖化防止活動推進センター
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うちエコ診断の普及（全国展開など）
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●
 

うちエコ診断の認知度

Ｙａｈｏｏ！で「うちエコ診断」と検索すると、約３４３万件がヒットする！
※

 

２０１１年１１月４日現在

●
 

環境省の政策等への反映

①

 
政府の「新成長戦略」に「環境コンシェルジュ制度」が創設された。

②

 
うちエコ診断の知見が活用される。

●
 

全国展開

①

 
昨年度、ＪＣＣＣＡ（全国地球温暖化防止活動推進センター）事業
推奨モデルになった。

② 全国５２の地球温暖化防止活動推進センターのうち、４０のセンター５２の地球温暖化防止活動推進センターのうち、４０のセンター
で実施中。

うちエコ診断事業の全国展開うちエコ診断事業の全国展開
 

（認知度等）（認知度等）
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●
 

診断件数
 

（２０１０年度）

①

 
全国で約１，８００件の診断実績

②

 
兵庫県では４４０件（全国の約２５％）を実施

●
 

受診者の声
 

（２０１０年度、全国）

・

 
想像よりも詳しい改善策と具体的な内容想像よりも詳しい改善策と具体的な内容が提案されていた。

・

 
これだけ多方面にわたっての分析結果多方面にわたっての分析結果は予定していなかったので、
大変ためになりました。夏の緑のカーテンやすだれなど取り入れて
いきたい。

・

 
診断員の方がとても話しやすく、楽しく診断楽しく診断していただけた。我が家の
実情があまりにもひどいので、教えていただいた対策以外にもエコな教えていただいた対策以外にもエコな
取り組みをしていきたい取り組みをしていきたいです。

うちエコ診断事業の全国展開うちエコ診断事業の全国展開
 

（２０１０年度）（２０１０年度）
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●
 

受診者の評価（満足度、おすすめ度）
 

※全国まとめ

約８０％が満足（注１）、約７０％が他の方に勧めたい（注２）との回答があった。
（注１）

 

とても満足（２０％）、まあ満足（５８％）の合計

（注２）

 

勧めたい（２７％）、まあ勧めたい（４３％）の合計

うちエコ診断全体の満足度 うちエコ診断のおすすめ度

うちエコ診断事業の全国展開うちエコ診断事業の全国展開
 

（２０１０年度実績）（２０１０年度実績）
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●
 

事業の効果（ＣＯ２

 

削減量の推計）
 

※全国まとめ

受診者が対策を行ったことによるＣＯ２

 

削減量（注）は７３１トン／年と推計される。
（注）

 

行動変化調査に回答のあった７００名の削減量合計

うちエコ診断事業の全国展開うちエコ診断事業の全国展開
 

（２０１０年度実績）（２０１０年度実績）
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●
 

家庭エコ診断推進基盤整備事業の実施

①

 
地域別家庭エコ診断の試行

全国８地域で５，４００世帯以上に試行的な診断を実施する。

②

 
民間企業等による家庭エコ診断の試行

民間企業等が自社のサービスと併せて、診断を行う実証事業を行う。

３業種程度の実施主体で６００世帯以上の診断を実施する。

③

 
制度化・資格化の検討

うちエコ診断事業の全国展開うちエコ診断事業の全国展開
 

（２０１１年度事業）（２０１１年度事業）

●
 

節電への対応

①

 
東京電力館内で１万件に対して「電気に特化したうちエコ診断」を実施中。
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現在、環境家計簿などのエコ活動に取り組んでいる方は・・・現在、環境家計簿などのエコ活動に取り組んでいる方は・・・

エコ活動に取り組んでいない方は・・・エコ活動に取り組んでいない方は・・・

● 今までの取り組みを“うちエコ診断”でチェックしてみては？

● 省エネのズレなど、意識していなかった意外な発見が！

● 一度、“うちエコ診断”を受診することをお勧めします。

● 家計にも環境にもやさしい生活の提案がなされます。

● エコに対する関心も高まり、他のエコにも挑戦？

うちエコ診断、受けてみましょう！うちエコ診断、受けてみましょう！
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実施の流れ実施の流れ
１

お申込み

事前調査票の記入
２

診断日時の調整
３

うちエコ診断実施
４

事後アンケートの協力
５
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“うちエコ診断”への申込を“うちエコ診断”への申込をお願いいたします。お願いいたします。

やってるつもりの、その先へ。＞＞

【お問合せ・お申込み先】

各地域の地球温暖化防止活動推進センター

（※
 

配布資料）にお申込みをお願いいたします。

診断の申込について診断の申込について

● 企業ＣＳＲの一環として社員家庭の節電・省エネを進める・・・

● 自治体が地域単位のＣＯ２

 

削減を進める・・・

⇒ うちエコ診断は効果的！効果的！
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ご静聴
 

ありがとうございました。

ご意見、ご質問等は、

iino@iges.or.jp まで、お寄せ下さい。

mailto:iino@iges.or.jp
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